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DIE BASIS UNSERER ZUSAMMENARBEIT
ALLGEMEINE BEDINGUNGEN FUR DAS BUCHEN VON ZIMMERN UND
VERANSTALTUNGEN

Wir werden uns Miihe geben, Ihnen den Aufenthalt so angenehm wie méglich zu gestalten. Dazu gehért auch, dass Sie
genau wissen sollten, welche Leistungen wir erbringen, woflr wir einstehen und welche Verbindlichkeiten Sie uns gegen-

schen lhnen und uns regeln und in beiderseitigem Interesse klaren sollen und die Sie mit Ihrer Buchung anerkennen.

1.

Die Allgemeinen Bedingungen gelten fiir das Buchen von Zimmern, Uberlassung von Konferenz- und Bankettriu-
men des Hotels zur Durchfiihrung von Veranstaltungen sowie fiir alle mit diesen zusammenhingenden weiteren
Leistungen und Lieferungen.

ABSCHLUSS DES VERTRAGES

2.4,

2.2.

23.

24.

AN-

3.1.

Mit lhrer Anmeldung bieten Sie uns den AbschluR? des Vertrages verbindlich an. Die Anmeldung kann schrift-
lich, fernmiindlich oder fernschriftlich erfolgen. Fiir uns wird der Vertrag verbindlich, wenn wir Ihnen die Bu-
chung und den Preis schriftlich bestatigen.

Fir die vertraglichen Verpflichtungen aller in der Anmeldung genannten Personen steht der Anmelder ein. Er
haftet, neben den anderen von ihm angemeldeten Teilnehmern.

Bei Anmeldung von mehreren Personen, insbesondere von Gruppen, soll uns im allseitigen Interesse die Zim-
merliste mindestens 1 Woche vor Ankunft zur Verfligung stehen.

Weicht der Inhalt der Reservierungsbestatigung von dem Inhalt der Anmeldung ab, wird der abweichende In-
halt der Bestatigung fiir den Besteller und uns dann verbindlich, wenn nicht innerhalb von 8 Tagen widerspro-
chen wird.

UND ABREISE

Bezug und Riickgabe der Hotelzimmer ohne anderslautende schriftliche Abmachung ist der Zimmerbezug
(Check in time) nicht vor 15.00 Uhr des Anreisetages méoglich, hat die Zimmerriickgabe (Check out time) bis
11.00 Uhr des Abreisetages zu erfolgen. Der Gast wird gebeten, seine Abreise dem Empfang bis spatestens
22.00 Uhr am Vortag der Abreise mitzuteilen, bei Abreise nach 15.00 Uhr der volle Zimmerpreis zu zahlen.

LEISTUNGEN UND PREISE

4.1.

4.2.

4.3.

4.4,

Welche Leistungen vertraglich vereinbart sind, ergibt sich aus der Ausschreibung im Prospekt und aus den An-
gaben in der Reservierungsbestatigung, die darauf Bezug nimmt. Soweit im Prospekt nicht anders ausgeschrie-
ben ist, umfasst der Preis: Beherbergung und gebuchte Verpflegung, Bedienungsgelder und Mehrwertsteuer.

Erhalten Sie bei Vollpension am ersten Tag ein Mittagessen, so endet die Leistung mit dem Friihstiick, begin-
nen Sie mit dem Abendessen, so endet sie mit dem Mittagessen. Bei Halbpension wird im allgemeinen das
Abendessen gegeben.

Eine Riickvergiitung bezahlter, aber nicht in Anspruch genommener Leistungen ist nicht méglich.

Uberschreitet der Zeitraum zwischen Vertragsabschluss und Buchungstermin 120 Tag, so behalten wir uns vor,
Preisdnderungen vorzunehmen.
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4.5. Unsere Rechnungen sind binnen 8 Tagen ab Rechnungsdatum ohne Abzug zahlbar.

4.6. Bei Buchungen, die einen zu erwartenden Umsatz von mehr als 2.500,00 EUR ergeben, kénnen wir eine An-
zahlung bis zu 50% des erwarteten Umsatzes verlangen.

T. +49(0)7243/714-2000
49(0)7243/714-1667

F +4

5. BANKETT- UND KONFERENZBEDINGUNGEN

I~

5.1. Der Besteller teilt uns spatestens vier Werktage vor der Veranstaltung die endgtiltige Teilnehmerzahl mit, um ﬁ
eine sorgfaltige Vorbereitung zu sichern. % _
3§
5.2. Abweichungen der Teilnehmerzahl nach unten gegentiber der gemeldeten Zahl werden bis zu maximal 5% be- g :g
rticksichtigt und der Abrechnung zugrunde gelegt. Dartiber hinausgehende Abweichungen nach unten kénnen ‘S O
nicht beriicksichtigt werden und gehen zu Lasten des Bestellers. ‘E 4y
[Q\]
£

5.3. Bei Abweichungen der Teilnehmerzahl nach oben wird der Abrechnung die tatsachliche Teilnehmerzahl zu-
grunde gelegt. Uberschreitungen bis maximal 5% bedirfen keiner vorherigen Absprache, weitergehende Uber-
schreitungen missen vorher mit uns abgestimmt werden. E

BRASSERIE

5.4. Bei Veranstaltungen, die Uber Mitternacht hinausgehen, kdnnen wir von da an das Bedienungsgeld aufgrund
Einzelnachweises abrechnen, soweit das vereinbarte Entgelt nicht bereits eine Zeitdauer tGiber Mitternacht hin-

aus berticksichtigt.

5.5. Der Veranstalter hat flir Verluste oder Beschadigungen, die durch seine Mitarbeiter, sonstige Hilfskréafte sowie
durch Veranstaltungsteilnehmer verursacht worden sind, ebenso einzustehen wie fiir Verluste oder Beschadi-
gungen, die er selbst verursacht hat. Es obliegt dem Veranstalter, hierfur die entsprechenden Versicherungen
abzuschlieBen. Wir kénnen den Nachweis solcher Versicherungen verlangen.

Um Beschadigungen der Winde vorzubeugen, ist die Anbringung von Dekorationsmaterial oder sonstigen Ge-
genstinden vorher mit dem Hotel abzustimmen. Der Auftraggeber (ibernimmt die Gewahr dafiir, dass insbe-
sondere Dekorationsmaterial den feuerpolizeilichen Anforderungen entspricht; im Zweifelsfalle kann das Hotel
die Vorlage einer Bestatigung verlangen.

Wir haften flr Verluste oder Beschadigungen mitgebrachter Gegenstande nur bei Verschulden.
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5.6. Soweit wir fir den Veranstalter technische oder sonstige Einrichtungen von Dritten beschaffen, handeln wir im
Namen und fir die Rechnung des Veranstalters; der Veranstalter haftet fiir die pflegliche Behandlung und ord-
nungsgemaBe Riickgabe dieser Einrichtungen und stellt das Hotel von allen Anspriichen Dritter aus der Uber-
lassung dieser Einrichtungen frei.

5.7. Der Veranstalter darf Speisen und Getranke zu den Veranstaltungen grundsétzlich nicht mitbringen. In Sonder-
fallen (nationale Spezialititen usw.) kann dartiber eine schriftliche Vereinbarung getroffen werden; in diesen
Fallen wird eine Service-Gebihr bzw. Korkengeld berechnet.

76275 Ettlingen

5.8. Haben wir begriindeten Anlass zu der Annahme, dass die Veranstaltung den reibungslosen Geschéftsbetrieb,
die Sicherheit oder den Ruf des Hauses zu gefédhrden droht sowie im Falle hherer Gewalt, kénnen wir die Ver-

anstaltung absagen.

lﬁl Pforzheimer StraRRe 67a T. +49(0)7243/714-0
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6. RUCKTRITT DURCH DEN BESTELLER

6.1. Sie kdnnen jederzeit vor Zimmerbezug bzw. Veranstaltungstermin durch schriftliche Erklarung von der Bu-
chung zuriicktreten. lhre Abmeldung wird wirksam an dem Tage, an dem sie bei uns eintrifft.
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6.2. Die Kosten, die fiir Sie beim Riicktritt entstehen, entnehmen Sie bitte der unten stehenden Tabelle. &S

[N N

6.3. Zu lhrer eigenen Sicherheit empfehlen wir Ihnen den Abschluss einer Reiserticktrittsversicherung. o o8

SR

+ +

7. HAFTUNG Eow
Wir haften im Rahmen der Sorgfaltspflichten eines ordentlichen Kaufmanns fiir gewissenhafte Vorbereitung und I
Durchfiihrung der bestellten Leistungen. Wir haften nicht fiir Stérungen im Bereich von Fremdleistungen, die von )

uns lediglich vermittelt werden. Dies gilt auch fir Beférderungen im Linienverkehr. L.
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8. ALLGEMEINES g =
=

8.1. Die Berichtigung von Irrtiimern sowie von Druck- und Rechenfehlern bleibt vorbehalten. g E

4 O
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8.2. Miindliche Absprachen werden erst wirksam, wenn sie von uns schriftlich bestatigt worden sind.

8.3. Erflillungsort und Gerichtsstand ist Karlsruhe.

BRASSERIE

8.4. Sollte eine Bestimmung der Bedingungen unwirksam sein, so beriihrt das die Giiltigkeit der anderen Bestim- 3\ '
mungen nicht. Anstelle der ungtiltigen Bestimmung gilt eine ihr méglichst nahekommende Bestimmung. ¢
W)
ABBESTELLEN VOR UNSER ANSPRUCH BEI ZIMMER- | ABBESTELLEN VOR BEI SONSTIGEN VERANSTALTUNGEN:
BUCHUNGSTERMIN RESERVIERUNG BUCHUNGSTERMIN STORNOGEBUHR IN % DER GEBUCHTEN s
™
LEISTUNGEN QP
< <
Uber 30 Tage Bearbeitungsgebiihr EUR 22. bis zum 28 Tag Berechnung von 20% o =
20,00 pro Zimmer QL
N
N
15. bis zum 30. Tag | 50% des Zimmerpreises 15. bis zum 21. Tag Berechnung von 40 % § g
Y
[ A
8. bis zum 14. Tag 70% des Zimmerpreises 8. bis zum 14. Tag Berechnung von 60 %
D
%
Bis zum 7. Tag 80% de_s Z.immerpn.eises oder | 1.biszum 7. Tag Berechnung von 80 % %U c
60% bei einer Pensions- oder Al g
Pauschalvereinbarung ol €
El B
= &
N~
S 3
a o~

AGB Hettel Hotelbetriebe GmbH & Co. KG Stand April 2026

5
=
w
c
(]
=
©
=
=)
-
s
Y=
=)
<

Hettel Hotelbetriebe GmbH & Co.KG | Pforzheimer StralRe 67a | 76275 Ettlingen
Sitz: Ettlingen | Amtsgericht Mannheim HRA 36993 | Steuernr.: 31036/19725 | USt.-ID: DE 192451205
Sparkasse Karlsruhe Ettlingen | IBAN: DE72 66050101 00010664 55 | BIC: KARSDE66
Personlich haftender Gesellschafter: Hettel Verwaltungsgesellschaft mbH | Sitz: Ettlingen | Amtsgericht Mannheim HRB 362073 | GF: Nicolas Hettel, Klaus Hettel, Lise Hettel

www.watthalden.de | hotel@watthalden.de | info@watts.de



